REGULAMIN PLATFORMY INTERNETOWEJ OPTIBA.COM
| SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
NA PLATFORMIE INTERNETOWEJ OPTIBA.COM PRZEZ ASERTO SP. Z O.0.
§1

Informacje ogélne, stownik

1.Niniejszy Regulamin Platformy internetowej OPTIBA.COM oraz $wiadczenia ustug droga
elektroniczng zostaje wprowadzony na mocy art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng przez ASERTO spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig i okresla:

a.zasady korzystania z Platformy internetowej OPTIBA.COM,

b.prawa i obowigzki Ustugodawcy i Uzytkownikow zwigzane ze $wiadczeniem Ustug droga
elektroniczng,

c.zasady odpowiedzialnos$ci Ustugodawcy z tytutu Swiadczenia Ustug droga elektroniczna,

d.zasady ochrony danych osobowych podmiotéw korzystajgcych z Ustug Swiadczonych droga
elektroniczna,

e.rodzaj i zakres Ustug swiadczonych drogg elektroniczng,
f.warunki $wiadczenia Ustug drogg elektroniczng przez Ustugodawce,
g.warunki zawierania i rozwigzywania Umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczna,

h.tryb postepowania reklamacyjnego w sprawach zwigzanych ze $wiadczeniem ustug drogg
elektroniczna.

2.Ustugodawca nieodptatnie udostepnia Uzytkownikom Regulamin przed zawarciem Umowy o
Swiadczenie Ustug droga elektroniczng, a takze - na ich zadanie - w taki sposéb, ktéry umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego,
ktérym postuguje sie Uzytkownik. Uzytkownik nie jest zwigzany tymi postanowieniami Regulaminu,
ktére nie zostaty mu udostepnione w sposéb opisany wyze;j.

3.Ustugodawca swiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci.

4.llekro¢  w Regulaminie uzyte sg nastepujgce okreSlenia nalezy rozumie¢ je jako:

-Regulamin — Niniejszy Regulamin,

-Platforma internetowa — platforma internetowa nalezgca do Ustugodawcy dostepna pod adresem:
https://optiba.com/, za posrednictwem ktorej Swiadczone s3 ustugi,

-Ustugodawca— ASERTO SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg przy ul. Jana
Wiktora 7, 36 — 100 Kolbuszowa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000986895, NIP 8133707955, REGON 362396339, e-mail: info@optiba.com.

-Ustugobiorca — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada dla tej osoby charakteru zawodowego, osoba
fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, korzystajgca z ustug
swiadczonych droga elektroniczng przez Ustugodawce.

-Srodki komunikacji elektronicznej- rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i
wspotpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na
odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w
szczegolnosci poczte elektroniczna.


mailto:info@optiba.com

-Ustugi— ustugi Swiadczone drogg elektroniczng zgodnie z niniejszym Regulaminem, tj. wykonanie
ustugi, ktére nastepuje przez wysytanie i odbieranie danych za pomocg systemoéw teleinformatycznych,
na indywidualne zadanie Ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te s3g
transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego.

-Cena- wartosé netto oferowanego przez Ustugodawce Produktu.

-Umowa o swiadczenie Ustug droga elektroniczng — umowa, ktérej przedmiotem jest swiadczenie
Ustug przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikdw.

-Uzytkownik— Ustugobiorca spetniajgcy warunki Regulaminu, ktéry poprzez odwiedzenie Serwisu i
akceptacje Regulaminu uzyskat dostep do Ustug s$wiadczonych drogg elektroniczng przez
Ustugodawce. Uzytkownik zalogowany to Uzytkownik, ktéry zatozyt konto na Platformie. Uzytkownik
niezalogowany to Uzytkownik, ktory nie zatozyt konta na Platformie.

-Konto  Uzytkownika—  indywidualne konto zatozone dla  konkretnego  Uzytkownika.

-Formularz kontaktowy— formularz wypetniany przez Uzytkownika, celem uzyskania informacji o
dziatalnosci Ustugodawcy, jego ofercie, dostepnosci produktu i zakresie ustug $wiadczonych przez
Ustugodawce w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

-Polityka Prywatnosci— dokument o nazwie ,Polityka prywatnosci platformy Optiba” zawierajacy
postanowienia dotyczgace celu, zakresu i sposobu przetwarzania danych osobowych przez
Ustugodawce, dostepny na Platformie.

§2

Charakter Platformy. Zakres swiadczonych Ustug

1.Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z nastepujgcych ustug, stanowigcych ustugi
Swiadczone droga elektroniczna:

a) Przekazywanie informacji o oferowanych Produktach i Ustugach.

b) Przegladanie Produktow w platformie internetowej optiba.com — polegajgce na mozliwosci
przegladania przez Ustugobiorce Produktéw wraz z ich opisami znajdujgcych sie na Platformie
optiba.com ze wzgledu na kategorie, marke, z mozliwos$cig zastosowania filtréw.

c¢) Udostepnienie Formularza Kontaktowego — polegajgce na bezptatnym udostepnieniu Ustugobiorcy
kontaktu z Ustugodawca poprzez Platforme celem uzyskania informacji o dziatalnosci Ustugodawcy,
jego ofercie, dostepnosci Produktu i zakresie ustug $wiadczonych przez Ustugodawce w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Formularz kontaktowy jest dostepny z poziomu strony gtéwnej
Platformy optiba.com - poprzez zaktadke ,Kontakt”.

d) Konto Uzytkownika — polegajgce na utworzeniu indywidualnego konta zatozonego dla konkretnego
Uzytkownika. Zatozenie konta wigze sie z koniecznoscig podania nastepujacych danych: dane osobiste
(imie, nazwisko), dane firmy (numer NIP, nazwa, adres, kraj, miasto, kod pocztowy), informacije
logowania (adres e-mail, hasto) oraz zaakceptowaniem Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.
Uzytkownik ma 48 godziny od momentu zatozenia konta na jego potwierdzenie. Konto Uzytkownika
pozwala na: widocznos$¢ cen, sktadanie zamdwien na produkty dostepne na stronie https://optiba.com/
oraz wedtug ofert przygotowanych przez Ustugodawce na zapytania ofertowe Uzytkownika, wglad w
historie zaméwien Produktéw oraz historie zapytan ofertowych Uzytkownika, jak réwniez
przygotowanych dla Uzytkownika ofert.

e) Zapytanie ofertowe — polegajgce na udostepnieniu Ustugobiorcy/Uzytkownikowi przez 24 godziny



na dobe 7 dni w tygodniu, mozliwosci ztozenia ,zapytania ofertowego” dla Produktu, ktéry nie ma
podanej: ceny, terminu realizacji dostawy czy kosztu dostawy, dokonywane: poprzez Platforme dla
Uzytkownika zalogowanego jak i Uzytkownika niezalogowanego oraz kontaktu z Ustugodawcg celem
uzyskania informacji o warunkach zakupowych Produktu wybranego przez Ustugobiorce/Uzytkownika,
w szczegolnosci: ceny, terminu dostawy, kosztéw logistycznych, warunkéw ptatnosci i innych istotnych
z punktu zawarcia umowy. Szczegétowe zasady dokonywania ,zapytania ofertowego” znajdujg sie w §
4 niniejszego Regulaminu.

f) Zamowienie Produktu - polegajgce na umozliwieniu Ustugobiorcy/Uzytkownikowi dokonanie
zamodwienia konkretnego Produktu z poziomu Koszyka Zamoéwien na Platformie, zaréwno dla
Uzytkownika zalogowanego, jak i Uzytkownika niezalogowanego. Produkt moze zosta¢ dodany do
Koszyka zamowien z bazy produktow, ktére sg dostepne na stronie (dostepne wytgcznie dla
Uzytkownika zalogowanego) lub naciskajac przycisk ,Aktywuj oferte” z wiadomosci e-mail z oferta.

g) Zakup Produktu - polegajgce na mozliwosci dokonania zakupu wybranego Produktu
udostepnionego przez Ustugodawce. Zakup jest mozliwy wytgcznie z poziomu Koszyka zamdwien na
Platformie.

2.Mozliwos¢ korzystania przez Uzytkownika z Ustug dostepnych na Platformie na podstawie
niniejszego Regulaminu jest uzalezniona od posiadania sprzetu komputerowego lub innego urzadzenia
przekazujgcego dane teleinformatyczne, wyposazonego w aktualny system operacyjny wraz z
zainstalowang aktualng przegladarka internetowg umozliwiajgca otwieranie stron internetowych z
wigczong obstuga skryptéw JavaScript oraz innych podobnych technologii oraz posiadania aktywnego
adresu elektronicznego (e-mail). Nieudostepnienie badz udostepnienie nieaktualnego badz
nieistniejgcego adresu e-mail uzasadnia odmowe swiadczenia Ustugi przez Ustugodawce.

3.Umowa o swiadczenie Ustugi drogg elektroniczng polegajaca na:

a) mozliwosci ztozenia ,zapytania ofertowego” oraz kontakt z Ustugodawca celem uzyskania informacji
o warunkach zakupowych Produktu wybranego przez Ustugobiorce/Uzytkownika, w szczegdlnosci:
ceny, terminu dostawy, kosztéw logistycznych, warunkéw ptatnosci i innych istotnych z punktu
zawarcia umowy poprzez wystanie zapytania zostaje zawarta w momencie rozpoczecia korzystania z
powyzszej ustugi - zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg uzyskania
odpowiedzi od Ustugodawcy.

b) udostepnieniu ,Formularza kontaktowego” umozliwiajgcego kontakt z Ustugodawcg zostaje zawarta
w momencie rozpoczecia korzystania z powyzszej ustugi (wystanie Formularza kontaktowego) z chwilg
klikniecia przez Uzytkownika przycisku ,Wyslij” - zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu
z chwilg uzyskania odpowiedzi od Ustugodawcy.

¢) zakupie Produktu - zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zrealizowania
przez Ustugodawce zamowienia.

4.Z chwilg rozpoczecia korzystania z Ustug przez Uzytkownika zostaje zawarta pomiedzy
Uzytkownikiem, a Ustugodawcg Umowa o swiadczenie Ustug drogg elektroniczna.

5.Akceptujac Regulamin Uzytkownik oswiadcza, ze wyraza zgode na przestrzeganie postanowien
niniejszego Regulaminu.

§3

Prawa i zobowigzania Stron

1.Ustugodawca zobowigzuje sie do statego i nieprzerwanego s$wiadczenia Ustug. Ustugodawca
zastrzega sobie jednoczesnie prawo do przej$ciowego zaprzestania $wiadczenia Ustug ze wzgledu na
czynnosci konserwacyjne lub zwigzane z modyfikacjg Platformy.



2.Ustugodawca poinformuje Uzytkownika o przejSciowym zaprzestaniu $wiadczenia Ustug z
powyzszych przyczyn w drodze komunikatu zamieszczonego na Platformie, w ktérym wskaze
przewidywany czas trwania wymienionych przeszkéd w swiadczeniu Ustug.

3.Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

a.zaprzestania Swiadczenia w razie nieprzestrzegania przez niego Regulaminu lub w
przypadku, gdy skuteczne dostarczenie ustug jest niemozliwe z winy Uzytkownika,

b.zablokowania dostepu do zasobdw Uzytkownikéw zawierajgcych tresci sprzeczne z prawem,
dobrymi obyczajami lub uzasadnionymi interesami Ustugodawcy, w razie powziecia
uzasadnionych informacji w tym przedmiocie.

4.Prawa wiasnosci intelektualnej do tresci zamieszczonych na Platformie przystuguja wytacznie
Ustugodawcy, o ile nie wskazano inaczej. Kopiowanie tresci udostepnionych przez Ustugodawce na
Platformie w celach komercyjnych bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy jest
zabronione.

5.Niedozwolone jest:

-dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym oraz wykorzystywanie przez niego
Ustug na Platformie w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajacy dobra osobiste
0s0b trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy,

-dostarczanie przez Uzytkownika tresci, ktére zawierajg oprogramowanie wirusowe lub inne kody
komputerowe, pliki lub program przeznaczone do zaktdcania, niszczenia lub ograniczania
funkcjonalnosci jakiegokolwiek oprogramowania lub sprzetu lub urzadzen telekomunikacyjnych,

-dostarczanie przez Uzytkownika tresci, ktére zawierajg jakiekolwiek reklamy, materiaty promocyjne,

"wiadomosci-$mieci", "spam’, "taficuszki”, "piramidy finansowe" lub jakiekolwiek inne formy akwizycji.

§4
Zapytanie ofertowe

T.Umowa o $wiadczenie ustugi ,Zapytanie Ofertowe” zostaje zawarta w momencie rozpoczecia
korzystania z powyzszej ustugi. Umowa zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg
uzyskania odpowiedzi od Ustugodawcy. Zapytanie ofertowe moze by¢ dokonane przez:

a.Uzytkownika zalogowanego i wowczas odbywa sie wedtug ponizszych zasad:

- Uzytkownik moze dodac produkty do koszyka zapytan na dwa sposoby: poprzez wejscie w
kartke katalogowg produktu i zaznaczenie opcji ,Zapytaj” lub poprzez nacisniecie przycisku
»,Pondw zapytanie” z panelu ,Moje zapytania/oferty”.

- wystanie zapytania ofertowego nastepuje z poziomu koszyka zapytan.

- przed wystaniem zapytania ofertowego Uzytkownik zobowigzany jest do wyrazenia zgody na
przetwarzanie podanych przez niego danych osobowych w celu realizacji procesu handlowego.

- przed wystaniem zapytania ofertowego Uzytkownik zobowigzany jest do akceptaciji tresci
Regulaminu swiadczenia ustug droga elektroniczng oraz Polityki prywatnosci.

- po wystaniu zapytania ofertowego Ustugodawca sporzgdza w terminie 2 dni roboczych oferte
na Produkty znajdujace sie w zapytaniu ofertowym. Czas przedstawienia oferty moze ulec

wydtuzeniu.

- potwierdzeniem ztozenia zapytania ofertowego jest wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem



ztozenia zapytania.

- w przypadku sporzadzenia oferty przez Ustugodawce, Uzytkownik otrzymuje powiadomienie
e-mail o dodaniu oferty do konta Uzytkownika na Platformie wraz z zatgczong ofertg w formie
PDF. Uzytkownik moze doda¢ oferte do Koszyka zamdwien poprzez nacisniecie przycisku
+Aktywuj oferte” z poziomu otrzymanej wiadomosci e-mail.

b.Uzytkownika niezalogowanego i wowczas odbywa sie wedtug ponizszych zasad:

- Uzytkownik dokonuje wyboru produktéw, ktére majg podlegaé zapytaniu ofertowemu, co
nastepuje poprzez dodanie produktéw do koszyka zapytan.

- wystanie zapytania ofertowego nastepuje z poziomu koszyka zapytan.

- przed wystaniem zapytania Uzytkownik jest zobowigzany do podania danych niezbednych do
przygotowania oferty, tj.: danych firmy (numer NIP, nazwa, adres, kraj, miasto, kod pocztowy)
oraz danych zamawiajgcego (imie, nazwisko, adres e-mail).

- przed wystaniem zapytania ofertowego Uzytkownik zobowigzany jest do wyrazenia zgody na
przetwarzanie podanych przez niego danych osobowych w celu realizacji procesu handlowego.

- przed wystaniem zapytania ofertowego Uzytkownik zobowigzany jest do akceptaciji tresci
Regulaminu $wiadczenia ustug droga elektroniczng oraz Polityki prywatnosci.

- po wystaniu zapytania ofertowego Ustugodawca sporzgdza w terminie 2 dni roboczych oferte
na Produkty znajdujace sie w zapytaniu ofertowym. Czas przedstawienia oferty moze ulec
wydtuzeniu.

- potwierdzeniem ztozenia zapytania ofertowego jest wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem
ztozenia zapytania.

- w przypadku sporzadzenia oferty przez Ustugodawce, Uzytkownik otrzymuje wiadomos¢ z

ofertg handlowg na adres e-mail podany podczas sktadania zapytania w Koszyku zapytan wraz

z zatgczong ofertg w formie PDF. Uzytkownik moze doda¢ oferte do Koszyka zamoéwien

poprzez naci$niecie przycisku ,Aktywuj oferte” z poziomu otrzymanej wiadomosci e-mail.
2.Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania Swiadczenia ustugi Zapytanie ofertowe w
kazdym momencie.

§5
Formularz kontaktowy

1.Umowa o $wiadczenie ustugi Formularz Kontaktowy zawierana jest na czas okreslony, ma charakter
nieodptatny i ulega rozwigzaniu z chwilg wystania odpowiedzi na zapytanie Ustugobiorcy, ktére zostato
ztozone za posrednictwem formularza kontaktowego.

2.Formularz kontaktowy jest dostepny dla Uzytkownikéw z poziomu strony gtdwnej Platformy
optiba.com - poprzez Przycisk ,Skontaktuj sie z nami” znajdujgcy sie w gérnym menu strony.

3.Do zawarcia umowy o swiadczenie ustugi Formularza Kontaktowego dochodzi z chwilg klikniecia
przez Uzytkownika przycisku ,Wyslij".

4.Zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi Formularza Kontaktowego wymaga podjecia przez
Uzytkownika dziatan polegajgcych na wypetnieniu pdl formularza kontaktowego, umieszczonego w
zaktadce ,Kontakt” poprzez wskazanie nastepujgcych danych:

- podanie imienia i nazwiska (obowigzkowe), adresu e-mail (obowigzkowe), numeru telefonu
(opcjonalne), numeru NIP (opcjonalne),



- podanie tresci wiadomosci,

- zaakceptowanie Regulaminu poprzez zaznaczenie przycisku wyboru o tresci: "Wyrazam zgode na
przetwarzanie podanych przeze mnie danych osobowych w celu realizacji procesu handlowego” oraz
"Akceptuje Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng oraz Polityke prywatnosci".

5.Wykonanie czynnosci wskazanych w ust. 4 powyzej przez Ustugobiorce jest rbwnoznaczne w
szczegolnosci z:

- wyrazeniem przez Uzytkownika zgody na $wiadczenie przez Ustugodawce drogg elektroniczng ustugi
Formularz Kontaktowy,

- wyrazeniem przez Ustugobiorce zgody na przetwarzanie jego danych osobowych przez Operatora w
rozumieniu art. 4 pkt. 11 RODO w celu swiadczenia ustugi Formularz Kontaktowy zgodnie z zasadami
przewidzianymi w RODO, w szczegdlnosci w art. 7 RODO.

6.Uzytkownik ma prawo zrezygnowac z ustugi Formularz Kontaktowy przed uzyskaniem odpowiedzi na
ztozone zapytanie.

7.Rezygnacja z ustugi Formularz Kontaktowy polega na wystaniu z adresu elektronicznego (e-mail),
ktéry zostat zgtoszony w formularzu kontaktowym, o$wiadczenia do Ustugodawcy o rezygnacji z ustugi
Formularz Kontaktowy na adres elektroniczny (e-mail): info@optiba.com.

8.Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia ustugi Formularz Kontaktowy w
kazdym momencie.

§6
Zamoéwienie produktu

1.Uzytkownik (zalogowany i niezalogowany) moze ztozy¢ zamdwienie z poziomu Koszyka zamoéwien.
Dodanie produktéow do koszyka moze nastgpi¢ poprzez wybdr produktéw z katalogu produktow
dostepnych na stronie (dostepne wytacznie dla Uzytkownika zalogowanego) lub poprzez przygotowana
oferte. Oferta jest wysytana w wiadomosci e-mail z linkiem do jej aktywacji. Dodatkowo, Uzytkownik
zalogowany moze doda¢ produkty do koszyka poprzez panel ,Moje zapytania/oferty”.

2.Po akceptacji warunkéw handlowych przedstawionej oferty Uzytkownik moze dokonaé zamowienia
na wybrane Produkty zgodnie ze wskazanymi stanami minimalnymi i maksymalnymi. Podczas
zamawiania produktéw z katalogu produktéw dostepnych na stronie, Uzytkownik moze dokonac
zamowienia w przypadku tacznie wskazanych danych w postaci: ceny, terminu i kosztu dostawy.
Zamowienia mozna dokona¢ zgodnie z dostepnymi stanami magazynowymi.

3.Koszty transportu sg ustalane indywidualnie do kazdej oferty, ale wyliczane automatycznie podczas
zamawiania Produktow z katalogu. Informacja o ostatecznym koszcie transportu zawsze znajduje sie
w Koszyku zamowien.

4.Zaméwienie nastepuje z poziomu koszyka, w ktérym znajduja sie informacje o kosztach, sposobie
wysyiki i ptatnosci.

5.Ztozenie zamowienia podzielone jest na trzy etapy: ,Weryfikacja koszyka”, ,Dane zamdwienia” i
,Podsumowanie”:

a) ,Weryfikacja koszyka” polega na tym, ze Uzytkownik weryfikuje warunki handlowe, moze réwniez
wprowadzi¢ wihasny numer zamowienia (opcjonalnie).

b) ,Dane zaméwienia” polega na tym, ze Uzytkownik wybiera podmiot zamdéwienia, uzupetnia adres
rozliczeniowy, dane Zamawiajgcego oraz adres do wysyltki. Dla Uzytkownika zalogowanego adres
rozliczeniowy i dane Zamawiajgcego sg automatycznie zaciggane z konta Uzytkownika i nie ma
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mozliwosci ich edycji (za wyjatkiem numeru telefonu). Po naci$nieciu przycisku ,Zamoéw” nastepuje
ztozenie zamédwienia.

c¢) ,Podsumowanie” polega na tym, ze generowany jest numer zamowienia, hipertgcze do panelu ,Moje
zamoéwienia” oraz informacja o koniecznosci dokonania optaty za zamdwienie na podstawie faktury
proforma.

6.Po ztozeniu zamdwienia na adres e-mail Uzytkownika zostaje wystane potwierdzenie ztozenia
zamowienia. Potwierdzenie przyjecia do realizacji zamdwienia jest wysytane do Uzytkownika po
zaksiegowaniu ptatnosci przez Ustugodawce.

7.Ptatnos¢ za zamowienie odbywa sie zgodnie z warunkami przedstawionymi w ofercie i widocznymi w
koszyku. W przypadku przedptaty dokonywanej na podstawie faktury proforma, Ustugodawca
przystepuje do jego realizacji po zaksiegowaniu na koncie kwoty zgodnej co do wartosci ze ztozong
oferta.

§7
Odstagpienie od umowy

1.0soba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z
tre$ci umowy wynika, ze nie posiada dla tej osoby charakteru zawodowego, posiada uprawnienie do
odstgpienia od umowy sprzedazy dokonywanej przez ASERTO za posrednictwem platformy
internetowej bez podania przyczyny.

2.Aby odstgpi¢ od umowy, ww. Uzytkownik powinien ztozy¢é ASERTO oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy na adres: Aserto sp. z 0.0, ul. Jana Wiktora 7
36-100 Kolbuszowa lub poprzez e-mail na adres: info@optiba.com.

3.Uzytkownik wskazany w pkt. 1 moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktory
stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Skorzystanie ze wzoru formularza odstgpienia od umowy nie
jest jednak obowigzkowe.

4.Wzér formularza odstgpienia od umowy wraz z informacjg dotyczaca korzystania z prawa
odstgpienia od umowy wraz z pouczeniem o prawie odstgpienia od umowy (stanowigcy Zatgcznik nr 2
do Regulaminu), ASERTO przesyta ww. Uzytkownikowi kazdorazowo wraz z potwierdzeniem przyjecia
zamoéwienia do realizacji, w formie e-mail na adres podany przez Uzytkownika przy skfadaniu
zamowienia.

5.Do zachowania 14 dniowego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

§8
Ochrona danych osobowych

1.Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownika niezbedne do nawigzania, uksztattowania
tresci, zmiany, wykonania lub rozwigzania Umowy o Swiadczeniu Ustug droga elektroniczng przez
Ustugodawce oraz w celu prawidtowej realizacji Ustug, okreslonych niniejszym Regulaminem,
wykorzystujgc w tym celu dane osobowe niezbedne do ich realizacji.

2.Szczegbtowe postanowienia regulujgce kwestie przetwarzania danych osobowych przez
Ustugodawce zostaty wskazane w Polityce prywatnosci, ktéra jest udostepniona na Platformie
internetowej optiba.com.

§9

Odpowiedzialnosé

1.Uzytkownik jest w petni odpowiedzialny za ztamanie prawa lub szkode wywotang witasnymi
dziataniami na Platformie, w tym w szczegdélnosci za szkode wywotang podaniem nieprawdziwych
danych, ujawnieniem tajemnicy stuzbowej lub innej informacji poufnej, praw autorskich oraz praw
pokrewnych.
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2.Ponadto Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

- jakiekolwiek szkody wyrzadzone osobom trzecim, powstate w wyniku korzystania przez
Uzytkownikbw z Ustug w sposdb sprzeczny z Regulaminem Ilub przepisami prawa,

- utrate przez Uzytkownika danych spowodowang dziataniem czynnikéw zewnetrznych (np. awarii
systemu, sprzetu, oprogramowania), ktérym Ustugodawca nie moégt zapobiec przy zachowaniu
nalezytej starannosci,

- informacje oraz materiaty pobrane i wysytane za posrednictwem sieci Internet przez Uzytkownikow, z
wytgczeniem informacji oraz materiatéw pobranych i wysytanych za posrednictwem Platformy,

- nieprzestrzeganie przez Uzytkownikéw warunkow Regulaminu,
- zaktécenia w dziataniu Platformy wywotane nieprawidtowym uzytkowaniem Platformy przez

Uzytkownika.

§10
Procedura reklamacyjna

1.Uzytkownikowi przystuguje prawo zgtoszenia reklamacji dotyczacej funkcjonowania Platformy.
Reklamacje powinny by¢ zgtaszane na nastepujacy adres e-mail: reklamacje@aserto.pl.

2.Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

- doktadne oznaczenie zgtaszajgcego Uzytkownika (imie, nazwisko, nazwa firmy, adres do
korespondenciji, adres e-mail),

- przedmiot reklamacji,

- okolicznosci uzasadniajace reklamacje.

3.Jezeli reklamacja nie zawiera danych, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej lub zawiera dane niepetne,
btedne Iub nieprawdziwe, Ustugodawca wezwie Uzytkownika zgtaszajgcego reklamacje do
uzupetnienia zgtoszenia w wyznaczonym terminie. Ustugodawca zastrzega, ze brak kompletnego
zgtoszenia reklamacyjnego uniemozliwia rozpoznanie reklamacji do chwili jego uzupetnienia.

4.Reklamacja zgtoszona przez Uzytkownika zostanie rozpatrzona niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz
w terminie 14 dni od dnia jej zgtoszenia.

5.0dpowiedz na reklamacje wysytana jest na adres e-mail podany przez Uzytkownika, a w przypadku,
gdy reklamacja wptyneta listownie — na adres Uzytkownika podany jako adres do korespondenciji.

§ 11

Zawarcie i rozwigzanie Umowy

1.Umowa o swiadczenie Ustug droga elektroniczng zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia korzystania z
Ustugi przez Ustugobiorce.

2.Umowa o $wiadczenie Ustug droga elektroniczng ulega rozwigzaniu na skutek jej rozwigzania przez
ktdérakolwiek ze Stron.

3.Ustugobiorca ma prawo rozwigza¢ Umowe o s$wiadczenie Ustug droga elektroniczng poprzez
zaniechanie korzystania z Platformy.

§12
Zmiana Regulaminu
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1.Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie bez podania przyczyn i
bez wczesniejszego uprzedzenia Ustugobiorcy o planowanych zmianach.

2.Poinformowanie Ustugobiorcy o zmianach w obowigzujgcym Regulaminie nastgpi poprzez
opublikowanie ich wykazu na platformie internetowej https://optiba.com
i opublikowanie aktualnej wersji Regulaminu na Platformie.

3.Dalsze korzystanie przez Ustugobiorce z Ustug po otrzymaniu przez niego informacji o zmianach w
Regulaminie bedzie uwazane za akceptacje nowego brzmienia Regulaminu.

4.Zaprzestanie korzystania z Ustug przez Ustugobiorce po otrzymaniu przez niego informacji o
zmianach w Regulaminie bedzie uwazane za odmowe zaakceptowania nowego brzmienia Regulaminu i
tym samym rezygnacje z korzystania z ustug $wiadczonych na jego podstawie.

§13
Postanowienia kornicowe

1.Niniejszy Regulamin jest udostepniany za posrednictwem platformy internetowej
https://optiba.com w formie umozliwiajgcej jego odtwarzanie, pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

2.Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie faktur od Ustugodawcy w formie elektronicznej,
kazdorazowo wystawianej za przedmiot zawartej Umowy, na adres e-mail podany przez Uzytkownika
przy sktadaniu zamowienia.

3.Regulamin oraz Umowy o $wiadczenie Ustug droga elektroniczng podlegajag prawu polskiemu.

4.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego, w szczegolnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

5.Integralng czes$é niniejszego Regulaminu stanowi Polityka Prywatnosci.
6.Zataczniki wskazane w tresci niniejszego Regulaminu stanowig jego integralng czesc.

7.Wszelkie spory powstate na gruncie Regulaminu lub Uméw o swiadczenie Ustug droga elektroniczng
beda rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

8.Regulamin wchodzi w Zycie z dniem jego zamieszczenia na stronie internetowej https://optiba.com z
mocg obowigzujgca od dnia 24.06.2022 .


http://www.optiba.com/
https://optiba.com/
http://www.optiba.com/

Zatacznik nr 1
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY:

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Sprzedajacy/Adresat:
Asertosp.zo.o.

ul. Jana Wiktora 7, 36-100 Kolbuszowa

Imie i nazwisko osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnosciag gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego:

Adres:

Ja/ My* nizej podpisana/podpisany/podpisani* niniejszym informuje/informujemy* o moim/naszym*
odstgpieniu od umowy o zakup Produktu/éw:

Jednoczesnie, wytacznie w celu sprawnej identyfikacji mojej/naszej* umowy:



podaje/podajemy* Numer zamdwienia: i/lub adres mailowy za posrednictwem ktérego
loguje sie do Serwisu ASERTO

*Wyrazam/Wyrazamy zgode na przestanie potwierdzenia otrzymania przez ASERTO niniejszego pisma,
stanowigcego oswiadczenie o odstgpieniu od zawartej umowy za posrednictwem poczty elektronicznej na
nastepujgcy adres e-mail:

*Nie wyrazam/ Nie wyrazamy zgody na przestanie potwierdzenia otrzymania przez ASERTO niniejszego pisma,
stanowigcego oswiadczenie o odstgpieniu od zawartej umowy za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Data zawarcia umowy/odbioru:

Miejscowos¢ i Data:

Podpis:

*niepotrzebne skreslié

Zatacznik nr 2

INFORMACJA DOTYCZACA KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY
WRAZ Z POUCZENIEM O PRAWIE DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy

Osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci
umowy wynika, ze nie posiada dla tej osoby charakteru zawodowego, ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie
14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy (w przypadku
dostarczenia tresci elektronicznych).

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowa¢ ASERTO sp. z 0.0. swojej
decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane
pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng).

Informacje prosze przesta¢ na nastepujgce dane:



Aserto sp. z 0.0.

ul. Jana Wiktora 7
36-100 Kolbuszowa

e-mail: info@optiba.com

Moga Panstwo skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Jezeli skorzystajg Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwtocznie potwierdzenie otrzymania
informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (pocztg elektroniczng).

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci,
w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez
Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez nas),
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o
Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu
takich samych sposobdw ptfatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych
optat w zwigzku z tym zwrotem.
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